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Politica de Gestion Sustentable

En concordancia con los principios de la Carta Mundial del
Turismo Sostenible+20, Puerto Norte Design Hotel esta
comprometido con la preservacion del ambiente, el bienestar
de nuestro equipo y el de nuestra comunidad.

Tenemos como meta brindar el mejor servicio personalizado y
exclusivo a nuestros huéspedes. La hospitalidad es nuestra
funcién y lo que debemos lograr es que nuestros huéspedes
se sientan como en su casa. Dependemos completamente de
ellos y de la satisfaccion de los mismos.

El servicio personalizado es el principal valor de nuestro hotel
para diferenciarnos.

La calidad estd en nosotros mismos, siempre que seamos
capaces de transformar nuestra labor diaria en un ejercicio del
bien hacer. Realizamos nuestro trabajo procurando cumplir las
normas vigentes aplicables relacionadas con el medio
ambiente y la biodiversidad, el patrimonio histérico y cultural,
la seguridad y la sanidad.

Ademads, buscamos reducir los impactos ambientales
derivados de nuestra actividad aplicando acciones orientadas
a reducir la contaminacién, mejorar la ecoeficiencia y el uso
responsable de los recursos.

Trabajamos en equipo potenciando la comunicaciéon entre las
diferentes areas para conseguir el aumento de la motivacién y
la mejora constante en la calidad de nuestros productos y
servicios, siempre con el compromiso de respetar el ambiente
levando a cabo buenas practicas ambientales y de seguridad.
Para ello, trabajamos y nos asesoramos mejorando nuestros
procesos, tomamos medidas estratégicas para promover el
turismo sustentable.

Turismo Responsable

Empeza por

Ser un turista responsable implica que tengas tu viaje bien
organizado, planificado con la suficiente antelacién y con todo
lo necesario, para evitar efectos no deseados en tus
expectativas o en tu bolsillo.

Elegi bien

Contempla el medio para desplazarte a tu destino y también
aquellos que usaras para moverte durante tu estancia.
Optéd por transportes de conducciéon eficiente que
ahorren energia o con reducidas o nulas emisiones
contaminantes (eléctricos). Intenta usar el transporte
publico, y, cuando sea viable, moverte en bicicleta o
caminando.

Quedate en alojamientos

Se trata de establecimientos o apartamentos que son
responsables con el medio ambiente, ya sea por los
materiales con los que estdn construidos, los insumos
utilizados o el tipo y uso de la energia.

Usa dispositivos

Es una forma de reducir el consumo de papel y evitar
generar residuos innecesarios. Intenta tener siempre las
reservas, billetes, mapas, guias o facturas en formato
digital en tu smartphone o tablet.

No derroches

Cuando nos alojamos en un hotel no solemos
preocuparnos por el gasto de agua o electricidad con la
excusa de que ya tenemos todo pago. ;Quién no ha
dejado alguna vez la tarjeta puesta en la habitacién y el
aire acondicionado funcionando durante horas?. Con el
despilfarro energético estamos perjudicando al territorio
al que hemos viajado y al planeta en general.

Respeta la

Tratad de no degradar el ecosistema de la zona que visitas,
los espacios naturales, los animales y las plantas. Evita
también comprar objetos fabricados con materiales
conseguidos por métodos como la caza ilegal (marfil,
pieles). A la hora de comer, tené en cuenta las temporadas
de veda de ciertos mariscos o animales de caza, ya que hay
locales que no las respetan.

Contribui a la

Consumi productos y servicios propios de la zona y que
dinamicen su economia, es decir, que impliquen a otras
personas y empresas del territorio. Comé en restaurantes
que ofrezcan comidas tipicas elaboradas con productos
autéctonos, buscd un souvenir de artesanos locales,
disfruta de las fiestas y tradiciones, etc.

Sé considerado con

Viajar implica relacionarse con las personas del lugar que
se visita y para ello es necesario conocer, comprender e
intentar adaptarse a sus habitos, normas y costumbres.
Hay que evitar imponer nuestro estilo de vida en el
destino.

Minimiza la generacidn

Cuando estamos de viaje, nos cuesta cargar con elementos de
los que podemos prescindir y recurrimos al “usar y tirar”. Para
no generar basura de mas, es bueno que, como en nuestro
dia a dia, utilicemos bolsas o botellas reutilizables y evitemos
las vajillas y cubiertos de plastico. Ademas, debemos verificar
como se recicla en la ciudad o en tu propio alojamiento para
que cada residuo esté en el contenedor que corresponda.

Comparti el Manifiesto

Cuando estés de vuelta, reflexiona sobre lo que conociste y
aprendiste en tu viaje y sobre tus logros como turista
responsable. Contéaselo a tus amigos y familiares y comparti
con ellos las practicas.
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